
Результаты независимой оценки качества 

образования 
В соответствии с пунктом 2 части 2 статьи 95.2 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации» на региональном уровне независимая 

оценка проводится в отношении государственных 

образовательных организаций субъектов Российской Федерации, 

муниципальных образовательных организаций и иных 

организаций, расположенных на территориях субъектов 

Российской Федерации и осуществляющих образовательную 

деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации. 

      Нормативно-правовой основой при проведении независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность (далее – независимая оценка), являются следующие 

документы: 

    1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

    2. Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 (ред. от 

11.07.2020) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об образовательной организации».  

    3. Постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

   4. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 10.12.2013 № 

1324 (ред.от 15.02.2017) «Об утверждении показателей деятельности образовательной 

организации, подлежащей самообследованию».  

    5. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

    6. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,  

образования,  социального  обслуживания  и  федеральными  учреждениями медико-

социальной экспертизы». 

   7. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 №114 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 



образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам». 

   8. Приказ  Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки  от 14.08.2020 

№ 831  «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» и формату 

представления информации». 

     9. Методические рекомендации Министерства просвещения Российской Федерации к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам (с учетом отраслевых особенностей).              

В период с 31.05.2021 по 23.10.2021 была проведена независимая оценка качества 

условий осуществления образовательной деятельности МБДОУ № 94 г. Калуги. 

Критериями независимой оценки выступали такие общие показатели, как: 

1) открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность; 

2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 

3)доброжелательность, вежливость работников; 

4) удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций, 

а также доступность услуг для инвалидов. 

Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 

«Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» при 

проведении независимой оценки использовались 4 источника информации о качестве 

условий оказания услуг: 

1. Официальные сайты образовательных организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях 

указанных организаций. 

2. Официальный сайт для размещения информации о государственных 

и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

3. Результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями, 

включающие наличие и функционирование дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг, обеспечение комфортных условий 

предоставления услуг, обеспечение доступности для инвалидов помещений 

указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг. 



4. Мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг. 

В соответствии с  критериями оценки итоговая оценка качества условий оказания 

услуг по организациям рассчитывается на сайте https://www.bus.gov.ru/ по 5 критериям 

оценки: 

          «отлично» -  81-100 баллов; 

          «хорошо» - 61-80 баллов; 

          «удовлетворительно» - 40-60 баллов; 

          «ниже среднего» - 20-39 баллов; 

          «неудовлетворительно» - 0-19 баллов. 

 

   Средний балл по результатам независимой оценки по отрасли «Образование» в 

Калужской области составил 87, 2 балла. 
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